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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2009-0274

Klageren: XX

Indklagede: DSB S-tog A/S

Klagen vedrgrer: 2 kontrolafgifter pa hver 750 kr. for manglende zoner.
Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 28. september 2009.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 10. nhovember 2009.

Klageren har oplyst, at hun og en veninde rejste den 25. september 2009 med bus fra Rosens
Kvarter i Albertslund i zone 54 til stationen og derefter med S-tog linje B til Kgbenhavns Hovedba-
negard. Turen gadr gennem 5 zoner.

Ifglge klageren klippede hun en gang pa et 3 zoners klippekort og kgbte samtidig en 2-zoners bil-
let i bussen. Veninden klippede en gang pa et 4 zoners klippekort og kgbte en tillaegsbillet pa Al-
bertslund st.

Ved Dybbglsbro station blev deres rejsehjemmel kontrolleret.

Ifglge klageren fandt hun klippekortene og den ene tillaegsbillet frem og ledte videre i sin taske. S-
togsrevisoren bad dem straks at komme med ud af toget, og klageren bad venligt om to sekunder
til at lede videre efter billetterne. I stedet kaldte S-togsrevisoren pa sine kollegaer som omringede
klageren og veninden og fgrte dem ud af toget. Nu var der endvidere tre vagter. Klagerens venin-
de blev skubbet ind i rygerrummet, mens klageren stod udenfor og prgvede at lede videre i sin
taske. Hun blev bedt om at udfylde sine personlige oplysninger p& kontrolafgiften, ellers ville poli-
tiet blive tilkaldt.

Da papirerne var udfyldt, fandt klageren de to manglende billetter i sin pung, men da hun foreviste
disse til S-togsrevisoren fik hun at vide, at det var for sent.
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Begge kontrolafgifter er udstedt kl. 00.20. P& den ene er pafart falgende: ”1 brun fra 54
(3816133)” og pd den anden er anfert: "4 z. fra 54”.

Et brunt klippekort er til 4 zoner.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
at billetterne og klippekort blev forevist den fglgende dag pa billetkontoret pd Albertslund station,

at de er dybt forarget over DSBs Kundeservice og mener, at de fortjener en bedre behandling, da
de i mange &r har veeret gode trofaste passagerer.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at for at rejse i zone 1 fra zone 54, kraever det at have fem zoners gyldig rejsehjemmel og der blev
i kontrolsituationen fremvist for begges vedkommende et 4-zoners klippekort stemplet i zone 54 jf.
S-togrevisorerne,

at den omstaendighed, at klageren oplyser, at de havde tillaegsbilletter, kan ikke indgd i sagsbe-
handlingen, da disse ikke er fremvist i kontrolsituationen og ej heller er fremsendt eller forevist pa
anden made efterfalgende,

at klageren to maneder senere i sine efterfglgende kommentarer til sagsbehandlingen anfarer, at
kort og billetter har veeret fremvist pa Albertslund st. dagen efter haendelsen, kan ikke tages i be-
tragtning, da det er urealistisk, at medarbejderne pa Albertslund station skulle kunne huske hen-

vendelsen,

at upersonlig rejsehjemmel som f.eks. billetter og tillaegsbilletter ikke kan fremvises efter en alle-
rede foretaget rejse, ligesom med personligt rejsehjemmel som f.eks. et periodekort. Dette ville
kunne give anledning til misbrug,

at som det ogsa er oplyst i DSB Kundecenters svarmail af 27. oktober 2009, er det selvfglgelig ikke
meningen, at billetkontrollen skal fales ubehagelig. Hvis dette har veeret tilfaeldet beklager DSB S-
tog meget. De padgeeldende vil blive underrettet om henvendelsen og mindet om malsaetning for
DSB S-togs serviceniveau, samt

at passagerer, som rejser med bus, tog og metro, selv er ansvarlig for at veere i besiddelse af gyl-
dig billet eller kort. Er man ikke det, m3 man acceptere at skulle betale en kontrolafgift. Denne
grundregel er en forudsaetning for det selvbetjenings-system, der geelder for rejser med kollektiv
transport i Hovedstadsomradet.

SAGENS BEHANDLING I SEKRETARIATET: Klageren har indsendt kopi af klippekort og billet-
ter. Det fremgér af det indsendte, at der ikke er overensstemmelse mellem klagerens 3-zoners-
klippekort og kontrollgrernes paskrift pd kontrolafgiften om "4 z. fra 54”.
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BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

§ 6 i den dageeldende lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik, som er det oprindelige
lovgrundlag for opkraevning af kontrolafgifter, havde falgende ordlyd:
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§6. Selskabet fastsaetter takster og billetteringssystem for rejser med bus og tog, der alene foretages inden for hovedstadsom-
radet.

Stk. 2. Selskabet kan fastsaette kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig billet eller kort. Af-
gift og gebyr kan inddrives ved udpantning.

Stk. 3. Selskabet kan fastszette regler om pligt for rejsende, der ikke er i besiddelse af gyldig billet eller kort, til pa forlangen-
de at forevise legitimation med henblik pd at fastsld passagerens identitet.

Af bemaerkningerne til bestemmelsen fremgér at "takst- og billetteringssystemet for S-banerne er
indfgrt for at give passagererne mulighed for hurtig adgang til perroner og tog uden sinkende bil-
letkontrol iszer i myldretid og for at spare vaesentlige personaleudgifter, som i modsat fald matte
daekkes gennem ggede billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
fgr af dagaeldende lov om jernbaner § 23 fastszetter jernbanevirksomheden bestemmelser om
kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af indklagedes forretningsbetingelser, at rejsende ved rejsens begyndelse skal vaere i
besiddelse af gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen, og selv skal kontrollere, at stemplin-
gen (zonenummer, dato, klokkeslzet m.v.) er korrekt. Hvis man traeffes uden gyldig billet eller kort,
ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

P& kontrolafgifterne er anfgrt, at der er forevist klippekort. Klagerens forklaring om, at hun stemp-
lede pa et 3-zoners-kort stemmer ikke overens med det anfgrte pad kontrolafgiften om “4 z. fra
54”. Nummeret pa det brune 4-zoners-klippekort svarer til det nummer, der er anfgrt pd den kon-
trolafgift med paskriften “en brun fra 54”.

Klageren har forklaret, at hun kgbte en 2-zoners-billet i bussen samtidig med, at hun stemplede sit
3-zoners-kort. Klippekortet er stemplet kl. 23.45 og den 2-zoners-billet er udskrevet kl. 24.45 -
alts en time senere.

P& denne baggrund finder ankenzevnet ikke at kunne laegge klagerens forklaring til grund om, at
hun samtidig med forevisning af klippekort ogsa viste tillaegsbilletter.

Herefter finder ankenaevnet at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
ren og hendes veninden skal fritages for betaling af kontrolafgifterne.

For sd vidt angdr det anfgrte om det passerede i forbindelse med kontrollen, kan ankenzevnet
grundet bevistvivl ikke tage stilling hertil.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFG@ORELSE:
DSB S-tog er berettiget til at fastholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.,
og klageren skal betale belgbet inden 30 dage efter modtagelsen af denne afggrelse, jf. ankenaev-

nets vedtaegter § 8.

Klageren fér derfor ikke medhold i klagen, og det indbetalte klagegebyr p& 160 kr. tilbagebetales
ikke.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 29. april 2010.
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T|ne Vuust
Naevnsformand



